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SPLOSNI POGOJI IN NAVODILA ZA POTOVANJA

SPLOSNA DOLOCILA

Splosni pogoji in navodila za potovanja (SPP) so sestavni del pogodbe o potovanju (oziroma
prijave/voucherja), ki jo skleneta Turisticna agencija Lastovka, Mojca Pockaj Jost s. p., Veliki Otok 44b, 6230
Postojna (v nadaljevanju: TA Lastovka) ali pooblas¢ena agencija, in potnik, ki se prijavlja na dolocen
turisti¢ni aranZzma.

V primeru telefonske ali spletne prodaje se Steje, da je potnik sprejel dolocila teh Splosnih pogojev
poslovanja takrat, ko je telefonsko oziroma preko spleta narodil turisti¢ni aranzma.

S podpisom pogodbe oziroma s potrjeno prijavo potnik potrjuje, da je seznanjen s SPP in z njimi nepreklicno
soglasa. Sprejem teh splosnih pogojev steje kot sklenitev pisne pogodbe v skladu s prvim odstavkom 884.
¢lena Obligacijskega zakonika (0Z).

Ti splodni pogoiji in navodila veljajo za vsa potovanja in turisticne aranZmaje TA Lastovke, na katera se prijavlja
potnik, ne glede na to, ali se prijavlja neposredno pri TA Lastovki ali prek pooblaséene agencije.

Kadar organizator potovanja ni TA Lastovka, je to navedeno v programu potovanja ali v potrdilu o potovaniju.
V tem primeru za izvedbo objavljenega programa jamci organizator, naveden v programu oziroma potrdilu
o potovanju. Za paketna potovanja drugih organizatorjev potovanj in za potovalne storitve drugih
ponudnikov veljajo njihovi splo$ni pogoji, ki so razvidni tudi iz njihovih cenikov oz. programov. Ime
odgovornega organizatorja je razvidno iz katalogov in programov potovanj ter je navedeno na
pogodbi/prijavnici oz. na potrdilu o potovanju.

Ti sploSni pogoji veljajo za potovanja oziroma aranZzmaje drugih organizatorjev le v primeru, da je to izrecno
navedeno.

Ce so posamezni pogoji ali navodila v posameznem programu ali potrdilu o potovanju drugaéni od pogojev
in navodil iz teh splosnih pogojev in navodil, veljajo pogoji in navodila iz programa oziroma potrdila o
potovanju.

Z dolocili Splosnih pogojev in navodil za potovanja se potnik lahko seznani v nasi pisarni kjer so dostopni na
vidnem mestu v tiskani obliki, na spletni strani www.ta-lastovka.si oziroma na katerikoli drugi spletni strani,
kjer TA Lastovka kot organizator posreduje svoje storitve, kjer so posebej oznaéeni in sploSno dostopni.
Narocnik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in placilo
turisticnega aranZmaja ali druge storitve TA Lastovka in se nanj nanasajo ti Splo$ni pogoji in navodila.

PRIJAVA NA POTOVANIJE

Potnik se prijavi na izlet ali potovanje pisno ali ustno osebno, po telefonu, po posti, po internetu, neposredno
na prodajnem mestu, s ¢imer se strinja s temi sploSnimi pogoji. Potnika lahko na enak nacin na potovanje
prijavi tudi druga oseba (narocnik).

Potnikov sprejem ponudbe agencije je zavezujoc tako glede njega samega kot glede ostalih udelezencev, v
korist katerih sklepa pogodbo (v nadaljevanju sopotnik). Sopotnik je v vsakem primeru tretji iz pogodbe v
korist tretjega, ki jo ureja Obligacijski zakonik, svoja upravicenja iz pogodbe pa uresnicuje izklju¢no preko
potnika, ki je z agencijo sklenil pogodbo.

Potnik lahko od prijave odstopi le v skladu z dolocili teh splosnih pogojev o odpovedi potnika od potovanja.
Ob prijavi potniku zara¢unamo standardne stroske prijave pri prodaji turisti¢nih paketnih aranzmajev v visini
10 € na potnika oziroma narocilo.

Potnik se je dolzan pred sprejemom ponudbe skrbno seznaniti z vsemi njenimi elementi in z vsemi opozorili,
ki mu jih posreduje agencija, drugi ponudnik potovalnih storitev oz. drugi organizator paketnega potovanja.
Za zavezujoC sprejem ponudbe agencije se poleg izrecne pisne prijave oz. podpisane pogodbe Steje tudi
vsako narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki po telefonu ali internetu, ki vsebuje ime in priimek
potnika ter podatke o njegovem rojstvu in prebivalis¢u oz. imena in priimke sopotnikov.

Steje se, da je pogodba veljavna s podpisom naroénika na pogodbi oziroma prijavnici, pa tudi s samim
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pladilom, ne glede na to, ali sta pogodba/prijavnica podpisani ali ne. Za zavezujoco prijavo v skladu s to tocko
Splosnih pogojev se poleg izrecne pisne prijave oziroma podpisane pogodbe/prijavnice Steje tudi vsako
narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika in ostalih udeleZenceyv,
Stevilko kreditne kartice ali identifikacijo drugega placilnega instrumenta, placilo prijavnine ali njenega dela,
placilo stroskov prijave oziroma rezervacije ali kakrSnokoli drugo konkludentno dejanje, ki nakazuje nato, da
je potnik posredoval zavezujoco prijavo, ali prijava, ki vsebuje katerega koli izmed navedenih podatkov.

PLACILA

V primeru potnikovega telefonskega ali internetnega sprejema ponudbe agencije je njegovo takojsnje
placilo pogoj za rezervacijo potovalne storitve, razen v kolikor z agencijo ni dogovorjen drugacen placilni rok,
ki je v vsakem primeru bistvena sestavina pogodbe o potovanju. V primeru, ko potnik ne placa v tem roku,
Steje, da je pogodba razvezana po samem zakonu.

Potniku ob prijavi na program potovanja zaracunamo ceno potovanja (dolo¢eno s programom potovanja, ki
velja od dneva objave programa) v visini 30 % cene potovanja, e v programu ali potrdilu o potovanju
(racunu) v kolikor z agencijo ni navedeno drugace.

Preostalih 70 % cene potovanja potnik placa najkasneje 21 dni pred zaetkom potovanja, €e niv programu ali
potrdilu o potovanju (ra¢unu) drugace navedeno. Ce potnik v tem roku ne pla¢a cene celotnega potovanja, se
Steje, da je odpovedal potovanje, za kar se uporabljajo dolo¢be teh splosnih pogojev in navodil o potnikovi
odpovedi potovanja. Za dan placila se Steje dan, ko organizator oz. posrednik pri rezervacijah prejme placilo
na svoj transakcijski racun.

Potnik je ob osnovni ceni turisticnega aranZmaja dolZan placati tudi vsa obvezna dopladila (vizumi ipd.), ki se, Ce niso
Ze vsteta v osnovno ceno aranimaja, v pogodbi o potovanju seStejejo skupaj z osnovno ceno turistiCnega
aranZmaja ter morebitnimi neobveznimi doplacili v kon¢no ceno in tako na podlagi pogodbe o potovanju
predstavljajo kon¢no obveznost potnika.

TA Lastovka lahko v programu ponudi dodatne storitve za doplacilo (izleti in storitve, ipd.), ki bodo opravljene
na kraju samem. V tem primeru TA Lastovka ne nastopa kot organizator, ne kot posrednik, ampak zgolj kot
informator. V tem primeru uveljavlja potnik vse reklamacijske zahtevke izklju¢no pri izvajalcu oziroma
ponudniku storitve na kraju samem.

Kadar organizator v programu objavi ve¢ cen za razlicno Stevilo udeleZencev, je potnik dolzan placati
kupnino glede na konéno $tevilo udeleZencev. Ce se mu ob prijavi obracuna niZja cena in $tevilo potnikov po
programu za to ceno ni doseZeno, je potnik dolZan na poziv organizatorja potovanja najkasneje do dne pred
pricetkom potovanja doplacati v programu navedeno razliko. V primeru, ko se potniku ob prijavi obracuna
visja cena, pa koncno Stevilo potnikov po programu preseze vplacani cenovni razred, je agencija dolzna
potniku vrniti v programu navedeno razliko najkasneje v 3 delovnih dneh po prejemu organizatorjevega
porocila o koncnem Stevilu udeleZenih potnikov, e pa je sama organizator, je to dolZzna storiti do dne
potovanja.

Ob rezervaciji na poizvedbo (RQ-request) potnik placa varscino v visini, ki je odvisna od lestvice stroskov
odpovedi organizatorja potovanja oz. ponudnikov potovalnih storitev ter predvidenega datuma odhoda.
Potnik ob prijavi podpise prijavnico. V kolikor organizator potovanja oz. ponudnik potovalnih storitev
taksno rezervacijo na poizvedbo potrdi, Steje pogodba za sklenjeno s trenutkom potnikovega podpisa
prijavnice in na ta nacin postane vse, kar je navedeno v teh pogojih oz. pogojih odgovornega organizatorja,
pravna obveznost tako za potnika kot za organizatorja.

Posebni akcijski darilni boni in akcijske ponudbe, ki jih agencija podarja ali nudi, se upostevajo le ob nakupu
novih potovalnih storitev in jih ni mogoce unovciti za poravnavo obveznosti po Ze sklenjenih pogodbah.

V primeru odobritve agencije lahko potnik placa tudi obro¢no (s poloZznicami). Ko bi bil potnik upravi¢en do
kakrsnegakoli vracila kupnine, ki jo je placal s placilnim sredstvom iz prejSnjega stavka, se potniku
upraviceno iskani znesek vrne ob upostevanju vseh na taksno placilo povezanih stroskov agencije, pri cemer
se to primarno izvede z vracilom taksnega placilnega sredstva oz. le z ban¢nim nakazilom. Upraviceno iskani
zneski v primeru gotovinskega placila se vracajo le z ban¢nim nakazilom.
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Placilo na obroke

Placilo 30 % vrednosti ob rezervaciji, razlika na 2—12 enakih obrokov. Stevilo obrokov je odvisno od datuma
potovanja, zadnji obrok zapade najkasneje 21 dni pred odhodom.

Placila s kreditnimi karticami ne sprejemamao.

Potnik je dolzan prodajnemu mestu posredovati resni¢ne in to¢ne podatke do roka, navedenega v programu,
potrdilu o potovanju ali na poziv. Ce ni v programu ali potrdilu o potovanju dolo¢eno drugace, prodajno
mesto potnika ne poziva oziroma opominja na posredovanje podatkov. Potnik je dolzan v postavljenem roku
predloZiti tudi dodatne podatke in dokumente, potrebne za organizacijo in izvedbo izbranega potovanja. Ce
potnik navede netocne ali nepopolne podatke ali ne posreduje potrebnih dokumentov pravocasno, sam nosi
vse stroSke in druge zaradi tega nastale posledice.

Za sestavo ponudbe oziroma programa po meri zara¢unamo stroske v visini 50 €, ki se v primeru sprejema
ponudbe oziroma potrditve programa vstejejo v ceno potovanja.

CENE

Splosno

Osnovne cene, navedene v programu, vsebujejo vse storitve, ki so potrebne za izvedbo programa. Obvezna
doplacila morajo biti navedena v programu in so lahko navedena posebej. Vse cene potovanj z letali
vsebujejo letaliSke in varnostne pristojbine ter dodatek za gorivo, ki je bil znan ob pripravi programa, pri
¢emer se koncni znesek teh stroskov lahko spremeni, in ga organizator obracuna pred odhodom na
potovanje.

Organizator potovanja ima v skladu s prvim in drugim odstavkom 900. ¢lena Obligacijskega zakonika (0Z)
pravico do povisanja cene najkasneje do 20. dne pred zacetkom potovanja v primeru, da je prislo do
sprememb v menjalnem tecaju valute ali do spremembe v tarifah prevoznikov, ki vplivajo na ceno
potovanja. PoviSanje cene se izracunava z enakim odstotkom, kot je prislo do povecanja pri navedenih
elementih, ki dopuscajo povisanje cene.

Potnik ima pravico odpovedati potovanje, ¢e poviSanje cene preseze 10 % osnovne cene po programu. V tem
primeru ima pravico do povracila vplacanega zneska brez pravice do nadomestila Skode in morebitnih
stroskov vizuma, zavarovanja, cepljenja in podobnih stroskov.

Organizator lahko v posameznem programu doloci ceno, pri tem pa izrecno navede, da se lahko cena zniza, ce
se bo prijavilo dolo¢eno Stevilo potnikov oziroma nastopijo drugi opredeljeni pogoji. Tako dolocilo v nobenem
primeru ne jamci, da bodo pogoji za zniZzanje cene nastopili, in potnik v primeru, da ne nastopijo, nima
pravice do zniZane cene ali odstopa od pogodbe iz tega razloga.

Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj izklju¢ujejo in se ne seStevajo, e ni v posameznem programu
izrecno navedeno drugace. V kolikor je moZnih ve¢ popustov ali ugodnosti, si potnik izbere tisti popust ali
ugodnost, ki mu najbolj ustreza in zanj izpolnjuje pogoje.

Storitve, vklju¢ene v ceno potovanja

Cena programa vklju¢uje organizacijo potovanja ter prevozne, hotelske in gostinske storitve po programu
potovanja, ¢e ni v programu navedeno drugace. Cene posameznega programa vkljucujejo storitve za eno
osebo za nastanitev v dvoposteljni sobi, ¢e niv programu izrecno navedeno drugace.

Posebne storitve

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vklju¢ene v osnovno ceno programa (npr. enoposteljna
soba, posebna prehrana, pijaca ob obrokih, dodatni izleti, dodatni obroki ipd.).

V primeru, da so pri posameznem programu razpisane posebne oz. dodatne storitve, potnik posreduje Zelje
po teh storitvah na prijavnici, doplaca pa jih k osnovni ceni programa. Objavljene cene dodatnih oz. posebnih
storitev veljajo zgolj v primeru narocila in placila teh storitev ob narocilu in placilu osnovnega programa ob prijavi
na potovanje, ¢e ni v programu izrecno navedeno drugace. Organizator lahko kasneje navede dodatne oz.
posebne storitve in doloCi dodaten rok za narocilo in placilo teh storitev.

Na potovanju potnik doplaca posebne storitve vodji potovanja ali predstavniku organizatorja potovanja v
kraju, kjer se storitev opravlja, v ustrezni valuti, e je med potovanjem to storitev Se mogoce narociti in sicer
po ceni, veljavni na kraju samem.
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Navodila za potovanja

Potniki prejmejo »Obvestilo pred potovanjem« na svoj naslov ali na elektronski naslov, ki so ga podali na
prijavnici. Potnik prejme obvestilo najkasneje 7-5 dni pred odhodom. Ce potnik obvestila v tem roku ne
prejme, je dolZzan o tem pisno obvestiti prodajno mesto, kjer je narocil potovanje.

CENIK ZA POSREDOVANIJE PRI PRODAJI LETALSKIH VOZOVNIC
V kolikor ni dogovorjeno drugace, je stroSek posredovanja pri prodaji letalskih vozovnic je odvisen od vrste
letalske vozovnice, cenik storitev za izdano vozovnico pa nasledniji:
- vozovnice znotraj Evrope
- ekonomski razred
- nizkocenovni prevoznik, enosmerna vozovnica: 10 €
- nizkocenovni prevoznik, povratna vozovnica: 15 €
- enosmerna vozovnica, do 2 segmenta: 20 €
- enosmerna vozovnica, 3 in ve¢ segmentov: 40 €
- povratna vozovnica, do 2 segmenta: 20 €
- povratna vozovnica, 3 in ve¢ segmentov: 40 €
- poslovni razred
- enosmerna vozovnica, do 2 segmenta: 30 €
- enosmerna vozovnica, 3 in ve¢ segmentov: 50 €
- povratna vozovnica, do 2 segmenta: 30 €
- povratna vozovnica, 3 in vec¢ segmentov: 50 €
- medcelinske vozovnice
- ekonomski razred
- enosmerna vozovnica, do 3 segmente: 30 €
- enosmerna vozovnica, 4 ali ve¢ segmentov: 50 €
- povratna vozovnica, do 3 segmente: 30 €
- povratna vozovnica, 4 ali ve¢ segmentov: 50 €
- ekonomski premium razred
- enosmerna vozovnica, do 3 segmente: 50 €
- enosmerna vozovnica, 4 ali ve¢ segmentov: 80 €
- povratna vozovnica, 2 ali ve¢ segmentov: 50 €
- poslovni razred
- enosmerna vozovnica, do 3 segmente: 60 €
- enosmerna vozovnica, 4 ali ve¢ segmentov: 80 €
- povratna vozovnica, 2 ali ve¢ segmentov: 100 €
- prvi razred
- enosmerna vozovnica, do 3 segmente: 100 €
- enosmerna vozovnica, 4 ali ve¢ segmentov: 150 €
- povratna vozovnica, 2 ali ve¢ segmentov: 150 €
- lokalni leti znotraj ene drzave/regije
- ekonomski razred: 10 € na posamezni segment
- poslovni razred: 30 € na posamezni segment
- rezervacija placljivih sedezZev: strosek prevoznika
- sprememba rezervacije, imena: 20 € na osebo + stroski prevoznika
- odpoved rezervacije/refundacija: zadrzimo strosek posredovanja + stroske prevoznika

StroSek posredovanja pri prodaji letalske vozovnice vkljuCuje rezervacijo brezplacnega sedeza, kadar je to
mogoce.

StroSek posredovanja pri prodaji letalskih vozovnic za skupine se lahko razlikuje od zgoraj navedenih cen in je
stvar dogovora s skupino.
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Posebno dolocilo za nizkocenovne prevoznike: rezervacije v teh primerih izvedemo izklju¢no na Zeljo
potnika in na potnikovo odgovornost; morebitna naknadna doplacila (tudi po povratku) in spremembe
gredo v celoti v breme in na racun potnika.

Po Zelji uredimo mi prijavo na let (»online check-in« - pridobitev boardingov/kuponckov za let) za doplacilo
5 € za »boarding pass« oz. po dogovoru.

PRIPRAVA PONUDBE PO MERI IN POMOC PRI PRIDOBITVI VIZUMOV ALl REGISTRACUI ZA 1ZDAJO
DOVOLIENJA ZA POTOVANIE

Pred pripravo ponudbe po meri agencija obvesti stranko o strosku za pripravo ponudbe oz. strosku
posredovanja pri rezervacijah po meri v visini 50 € na ponudbo za potovanje do 14 dni, oziroma 100 € za
potovanje 15 dni ali dlje, ¢e ni drugace dogovorjeno. V kolikor se stranka ne odlo¢i za potrditev ponudbe, je
strosSek priprave ponudbe nevracljiv.

Naknadne spremembe (imen, Stevila potnikov, terminov, nastanitve in podobno), ¢e so sploh Se mozZne,
agencija zaracunava po ceniku organizatorja oz. ponudnikov potovalnih storitev z dodatkom svojih stroSkov
20 € po potniku na spremembo.

Potnik lahko za pomo¢ pri pridobitvi vizumov ali elektronski registraciji za izdajo dovoljenja za potovanje za
vstop v tujo drzavo zaprosi tudi agencijo. V primeru sprejema takega narocila agencija zaracunava
posredovanje pri izdelavi vizumov ali elektronski registraciji za izdajo dovoljenja za potovanje. Visina
stroskov posredovanja pri pridobitvi vizuma, njegove izdaje in ostalih stroSkov v zvezi s tem, ali pri
elektronski registraciji za izdajo dovoljenja za potovanje, je odvisna od drzave, v katero se potuje. StrosSek
posredovanja znasa 25 € na vizum in ne vklju€uje strosSkov izdelave vizuma oziroma 25 € na elektronsko
registracijo za izdajo dovoljenja za potovanje in ne vkljuuje stroskov elektronske registracije za izdajo
dovoljenja za potovanje. Za zamudo pri izdaji ali poSiljatvi vizumov s strani konzularnih sluzb, za izgubo
poSte z dokumenti potnika, ki sluZijo za pridobitev vizumov, za negativno reSitev vizuma ali drugih
dogodkov zunaj sfere agencije, zaradi katerih potnik potovalnih dokumentov ali vizumov ne bi prejel ali jih
ne bi prejel pravocasno, agencija ne odgovarja. Stroskov pridobitve vizumov iz te alineje agencija potniku ne
vraca, Cetudi ta zaradi v prejSnjem stavku navedenih zapletov s pridobitvijo vizumov potovanja ne zacne ali
ga ne konca v skladu s programom.

PROSPEKTI, KATALOGI, OPISI IN POTOVALNI DOKUMENTI V TUJIH JEZIKIH

Razli¢ni prospekti, katalogi in video materiali, ki so izdani v tujih jezikih, so namenjeni izkljuéno interni
uporabi zaposlenih agencije za slikovitejSo in izérpnejsSo predstavitev hotelskih objektov, njihove ponudbe in
turisti¢nih ciljev (destinacij) in se jih potnikom ne more dati ali posoditi.

Opisi in sporocila tujih organizatorjev so zapisani v izvirnem jeziku in so namenjeni potnikom iz drzav
njihovih sedeZev, zato naj slovenski potnik pokli¢e v naso agencijo ali se oglasi v nasi pisarni, po Zelji pa mu
posljemo prevod po e-posti v roku 48 ur.

Skupaj s potovalnimi dokumenti tujega organizatorja v tujem jeziku, ki so namenjeni izvajalcem posameznih
storitev (letalski prevoz, transfer, hotel...), potnik prejme tudi povzetek dokumentov v slovenskem jeziku,
doloceni podatki o njegovem potovanju pa so razvidni tudi iz pogodbe oz. prijavnice. V primeru kakr$nihkoli
nejasnosti v zvezi s potovanjem naj se potnik za pojasnilo pravocasno obrne na agencijo.

ODPOVED POTOVANIJA

Potnikova odpoved potovanja

Potnik lahko odpove potovanje ustno po telefonu ali s pisnim obvestilom na prodajnemu mestu; lahko po
elektronski posti na e-naslov: info@ta-lastovka.si. Osnovo za obracun strosSkov predstavlja trenutek
organizatorjevega prejema potnikovega odstopa od pogodbe, pri tem naj potnik uposteva uradni delovni
Cas agencije med 9.00 in 16.00 od ponedeljka do petka.
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V primeru odpovedi organizator oz. posrednik pri rezervacijah zadrZi placilo oziroma zahteva placilo
potovanja glede na to, koliko ¢asa pred zacetkom potovanja je prejel potnikovo odpoved potovanja, in sicer
po naslednji lestvici, ¢e ni na posameznem programu, ponudbi oz. potrditvi ponudbe navedeno drugace.

Cas do zacetka potovanja Odstotek cene potovanja
do 91 dni pred odhodom 10 % oz. najmanj 50 €
90 do 61 dni 30%
60 do 31 dni 60 %
30 do 16 dni 80 %
15 dni pred odhodom 100 %
neudelezba brez odpovedi 100 %

Stroski odpovedi v viSini 100 % vrednosti aranZmaja se obracunajo tudi v primeru, ¢e se potnik ne pojavi
pravocasno na mestu odhoda ali v nastanitvenem objektu (no show), ali odpove aranima oz. prekine
potovanje Ze po njegovem zacetku. To velja tudi v primerih, ko je za njegovo potovanje kupljena vozovnica
prevoznika ali katera koli druga storitev, ki dobavitelj zanjo obracunava 100 % stroske odpovedi ne glede na
datum odpovedi.

Pri programih za zaklju¢ene skupine, programih oz. rezervacijah narejenih po narocilu, so stroski odpovedi
dejanski stroski oz. kot je na programu ali ponudbi oz. potrditvi navedeno. V primeru nakupa individualnih
letalskih vozovnic za skupino, je stroSek odpovedi najmanj kalkulirana oz. povprecna cena letalske
vozovnice v skupini.

Naslednji primeri se Stejejo za potnikovo odpoved potovanja, pri ¢emer je potnik poleg placila 100 % cene

potovanja (peti odstavek 901. ¢lena Obligacijskega zakonika) dolZan organizatorju povrniti tudi stroske in

Skodo, ki je organizatorju nastala zaradi odpovedi potovanja:

- e se potnik potovanja ne udelezi;

- ¢e potnik prodajnemu mestu ne posreduje potrebnih podatkov in dokumentacije za potovanje
pravocasno ali posreduje netocne podatke;

- ¢e potnik ne placa obveznosti v predvidenem roku;

- ¢e je potniku onemogoceno potovanje zaradi nespostovanja mejnih, carinskih, sanitarnih ali drugih
podobnih obveznosti ob prehajanju meje (npr. pridobitev vizuma je odgovornost potnika);

- Ce je potniku potovanje onemogoceno zaradi nespostovanja predpisov na destinacijah po programu;

- ¢e potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po programu, ki je
sestavni del pogodbe z TA Lastovko;

- Ce je potniku potovanje onemogoceno zaradi izgube ali kraje potovalnih dokumentov.

V primeru spremembe programa na lastno Zeljo ali zaradi visje sile, ne da bi za to obstajali razlogi na strani TA

Lastovke zaradi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati kakrsnekoli odskodnine ali

zniZanja cene.

Ce potnik odpove potovanje med potovanjem, zaradi okolis¢in, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti, in bi

bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da pogodbe ne bi bil sklenil, ¢e bi bile takrat podane, ima

organizator oz. posrednik pri rezervacijah v skladu s cetrtim odstavkom 901. ¢lena Obligacijskega zakonika

(OZ) pravico do pravicnega placila za dogovorjene storitve in morebitno Skodo, ki mu nastane zaradi

potnikove odpovedi potovanja. Spremembe nebistvenih lastnosti potovanja (npr. tipa letal in drugih

prevoznih sredstev, prevoznika, smeri poleta, drugih poti, vmesnih postankov in podobno) ne Stejejo za

utemeljen razlog iz ¢etrtega odstavka 901. ¢lena Obligacijskega zakonika (OZ).

Potniku v primeru odpovedi potovanja, ne glede na razlog ali ¢as, ob katerem odpove potovanje,

organizator zaracuna administrativne stroske v visini 20 € na potnika.
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Potnik v nobenem primeru odpovedi potovanja nima pravice do povracila administrativnih stroSkov prijave,
morebitnih stroskov vizumov in drugih pristojbin, stroSkov cepljenj, zavarovanja in drugih podobnih
stroskov.

Potnik lahko po sklenitvi pogodbe spremeni ime, kot ga je navedel ob prijavi, vendar le pod pogojem, da je
taka sprememba mozna. Za vsako tako spremembo organizator potniku zaracuna administrativne stroske v
ladijskim, s carterskim ali rednim letalskim prevozom, in nastanejo tudi stroski zaradi spremembe, ki jih
zaraCunaizvajalec, organizator zahteva tudi placilo dejanskih stroskov, nastalih zaradi spremembe.

Potnik lahko po sklenitvi pogodbe poskrbi za svojo zamenjavo pri cemer nov potnik prevzame pogodbene
obveznosti prvotnega potnika. Prijavljeni potnik svojemu prodajnemu mestu posreduje pisno odpoved
potovanja skupaj s prijavo in izjavo novega potnika, da sprejema te sploSne pogoje in navodila; sprememba
potnika velja, ko organizator potrdi spremembo. Za takSno zamenjavo organizator prvotnemu potniku
kadar aranZma obsega tudi prevoz z ladijskim, s Carterskim ali rednim letalskim prevozom, in nastanejo tudi
stroski zaradi spremembe, ki jih zaracuna izvajalec, organizator zahteva tudi placilo dejanskih stroskov,
nastalih zaradi spremembe. Za stroske zamenjave potnika sta solidarno odgovorna prvotni in nadomestni
potnik.

Kakrsnekoli spremembe izbranega programa oziroma potovanja, ki niso izrecno opredeljene v teh splosnih
pogojih in navodilih (npr. dodatne ponudbe), organizator potovanja lahko resuje individualno na predlog
potnika glede na lastnosti izbranega potovanja in dejanskih moznosti za spremembe. Organizator potniku ni
dolZzan omogociti takSnih sprememb.

Zavarovanje rizika odpovedi

Ob prijavi lahko sklenete zavarovanja rizika odpovedi (zavarovanje odpovedi turisti¢nih potovanj) za primer,
da se zaradi dolo¢enih nepredvidljivih okolis¢in potovanja ne bi mogli udelezili. Ob izpolnitvi pogojev
zavarovalnice s katero je sklenjeno zavarovanje, lahko uveljavljate vradilo vpla¢ane kupnine. TA Lastovka
lahko po pooblastilu potnika uredi takSno zavarovanje pri izbrani zavarovalnici, s katero ima agencija
pogodbo, v skladu s sploSnimi pogoji zavarovalnice.

Zavarovanje rizika odpovedi je mogoce skleniti ob prijavi na potovanje in krije stroske, ki jih mora potnik
povrniti organizatorju zaradi odpovedi potovanja. Veljajo pogoji zavarovalnice.

Zavarovanje krije le odpovedi iz razloga: nezgode, smrti ali nepri¢akovanega poslabsanja zdravstvenega stanja
potnika; smrti potnikovih svojcev (zakonec, izven zakonski partner, istospolni partner, starsi, tast, tasca,
otroci, zet, snaha, brat, sestra, vnuk, vnukinja, stari starsi), ki potniku onemogoca potovanje; nezgode ali
nepricakovanega poslabsanja zdravstvenega stanja potnikovih oZjih svojcev (zakonec, izven zakonski partner,
istospolni partner, starSi, otroci, brat ali sestra), ki potniku zaradi potrebne nege ali hospitalizacije
onemogoca potovanje; uradnih pozivov; elementarnih nesrec.

Zavarovanje ne krije odpovedi, Ce gre za posledice nezgode oz. zdravstvenega stanja ali bolezni potnika,
njegovega svojca ali oZjega svojca, ki jih je ta imel ali za katere je vedel, preden je bilo sklenjeno zavarovanje
odpovedi.

Potnik je dolZzan o odpovedi pisno obvestiti prodajno mesto, kjer se je prijavil na potovanje, takoj, ko izve, da
se potovanja ne bo mogel udeleZiti, sicer krije zavarovalnica samo deleZ, ki bi ga bil potnik dolzan placati ob
takojSnjem pisnem obvestilu organizatorju oz. posredniku pri rezervacijah.

Odstopnina znasa priblizno 5%-7% cene celotnega aranZmaja oz. odvisno od izbranega paketa zavarovanja.
V primeru odpovedi, agencija zadrzi celotno vrednost odstopnine ter administrativne stroske. V primeru, ko
je predmet pogodbe o potovanju nakup letalske vozovnice, TA Lastovka poleg administrativnih stroskov
zadrzi tudi rezervacijsko pristojbino (TSC). Potnik ima iz naslova vplaanega odpovednega rizika torej
pravico do povracila vplacanega zneska za pogodbeno dogovorjene turistine storitve, zmanjSane za
administrativne stroske, vplacila odstopnine in morebitno rezervacijsko pristojbino (TSC). TA Lastovka ne
odgovarja za druge morebitne stroske, ki jih je imel potnik zaradi nadrtovanega potovanja ali druge
turisticne storitve po pogodbi o potovanju (npr. stroski cepljenja, vizum, potni stroski, ipd.).

Potnik ima pravico do uveljavljanja vracila placila na podlagi placane odstopnine, v primeru, da pogodbo o
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potovanju zaradi zgoraj navedenih razlogov odpove najkasneje do dve uri pred pri¢etkom potovanja. Kot
pricetek potovanja, ki se pricne z organiziranim avtobusnim, letalskim ali ladijskim prevozom se Steje ura
avtobusnega, letalskega ali ladijskega odhoda. V primeru, ko v turistiéni aranZzma ni vklju¢en organiziran
prevoz, pa se kot pri¢etek potovanja $teje ura, ko bi potnik lahko dejansko prevzel nastanitveni objekt. Ce
potnik potovanja ne pri¢ne na dan, ki je dolo¢en kot pricetek potovanja in potovanja pred samim pricetkom
pisno ne odpove, nima pravice do uveljavljanja vracila vplacila na podlagi placane odstopnine.

Potek resevanja skodnega primera in ¢as reSevanja Skodnega primera je v pristojnosti zavarovalnice s
katero je sklenjeno zavarovanje. Komunikacijo z zavarovalnico lahko vodi agencija TA Lastovka. V primeru,
da je zavarovanje sklenil potnik sam, komunikacijo z zavarovalnico vodi potnik direktno.

Organizatorjeva odpoved potovanja

Organizator si pridrzuje pravico do odpovedi potovanja najkasneje 7 (sedem) dni pred predvidenim zacetkom
potovanja, Ce se za potovanje ne prijavi potrebno najmanjse Stevilo potnikov, ki je navedeno v programu ali
potrdilu o potovanju.

Organizator si pridrZuje pravico do popolne ali delne odpovedi potovanja, ¢e pred izvajanjem ali med
izvajanjem programa nastopijo izredne okolis¢ine, ki jih ni bilo mogoce pricakovati, odstraniti ali se jim
izogniti, pa te okolis¢ine pomenijo utemeljen razlog, da organizator pogodbe o potovanju ne bi sklenil
oziroma je ne bi sklenil v takSnem obsegu (po takSnem programu), ¢e bi obstajale ob sklenitvi (npr.
razglaseno izredno ali vojno stanje na destinaciji potovanja). Pri programih in posameznih storitvah, kjer je
ustrezno vreme bistveni pogoj za izpolnitev programa, se odstop od pogodbe zaradi slabega oziroma
neustreznega vremena Steje kot odstop od pogodbe zaradi izrednih okolis¢in. V tem primeru ima potnik
pravico le do povrnitve vpla¢anega zneska do visine, ki je pri delni odpovedi potovanja ostal neizkoris¢en, do
prenosa vplacanega zneska na drug termin pa le, ¢e spremenjene okolis¢ine to omogocajo. Organizator ima
pravico do pravi¢nega placila za dogovorjene in Ze izvedene storitve, vklju¢no s stroski storitev, ki so bile
potrebne za zagotovitev varnosti potnika ob nastopu izrednih okoli$¢in. Organizator ne odgovarja za Skodo,
ki potniku nastane zaradi izrednih okolis¢in na potovaniju, Se zlasti v primeru, da potnik ne uposteva navodil
organizatorja.

V primerih organizatorjeve odpovedi potovanja iz prejSnjih dveh odstavkov potnik nima pravice do
povracila morebitnih drugih stroskov, kot so na primer stroski vizuma, potrebnega za vstop v drzavo, kamor
naj bi se potovalo, stroskov cepljenj, ki so bili za program zahtevani, ali morebitnih zavarovanij, ki jih je zaradi
potovanja sklenil potnik. Organizator v primerih iz prejsnjih dveh odstavkov tudi ne odgovarja za drugo
morebitno Skodo, ki bi nastala potniku zaradi popolne ali delne odpovedi potovanja.

SPREMEMBE PROGRAMA POTOVANIJA

Organizator si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda zaradi spremembe letalskega voznega
reda ali nastopa visje sile in pravico do spremembe progama potovanja med potovanjem, ¢e se spremenijo
pogoji za potovanje (nov vozni red, negotov poloZaj v drZavi oz. na obmocju, kjer je nacrtovan program, naravne
nesrece ali druge nepredvidene okolis¢ine, na katere organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne more
vplivati) brez posebne odskodnine potniku. V teh primerih lahko organizator potniku zagotovi storitve v
spremenjeni obliki glede na obstojeCe moZnosti. Prav tako lahko pride do zamud prevoznika, ki so npr.
posledica preobremenjenosti zracnhega prometa, stavk in slabega vremena, nanje pa organizator potovanja
oz. posrednik pri rezervacijah ne more vplivati. Organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne odgovarja za
zamude ali odpovedi letal, ladij ali vlakov oziroma drugih javnih prevoznih sredstev, kakor tudi ne za
spremembe programa, ki bi nastale kot posledica taksnih zamud. TakSne okolis¢ine ne Stejejo za
organizatorjevo odpoved potovanja. Organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne odgovarja za morebitno
Skodo, ki bi potniku nastala zaradi takSnih zamud. Organizator oz. posrednik pri rezervacijah si pridrzuje
pravico do spremembe odhodnega ali prihodnega letalis¢a, pri cemer zagotovi prevoz od tocke zacetka
potovanja po prvotnem programu do spremenjenega odhodnega letalis¢a oz. od spremenjenega prihodnega
letalis¢a do tocke zaklju¢ka potovanja po prvotnem programu. Ce potnik ne Zeli koristiti prevoza, ki ga omogo¢i
organizator oz. posrednik pri rezervacijah, sam krije stroske prevoza do oz. od spremenjenega letalisca.
Kadar organizator oz. posrednik pri rezervacijah potniku sporoci natancnejse nebistvene lastnosti potovanja
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(npr. tip letal in drugih prevoznih sredstev, ime prevoznika, smer poleta, drugih poti, vmesne postanke in
podobno), si pridrZuje pravico do spremembe teh lastnosti potovanja. Spremembe tak$nih nebistvenih
lastnosti potovanja ne Stejejo za organizatorjevo odpoved potovanja niti kot utemeljen razlog iz Cetrtega
odstavka 901. ¢lena Obligacijskega zakonika (OZ).

V primeru, da stanje na kraju samem ponudniku ne dopuséa nastanitve potnikov v predvidenem objektu,
lahko organizator oz. posrednik pri rezervacijah nastani potnika v istem kraju v drug objekt enake ali visje
kategorije, e je to mogoce. TakSne okolis¢ine ne Stejejo za organizatorjevo odpoved potovanja niti kot
utemeljen razlog iz Cetrtega odstavka 901. ¢lena Obligacijskega zakonika (0Z).

POTOVALNI DOKUMENTI IN PREHAJANJE MEJA

Potnik je dolzan poskrbeti, da on sam ter njegovi dokumenti in prtljaga ustrezajo mejnim, carinskim,
deviznim, zdravstvenim in drugim predpisom svoje drzave ter drzav, skozi katere in v katere potuje po
programu. Ce zaradi neupostevanja teh predpisov potnik ne more na potovanje ali potovanja ne more
nadaljevati, nosi sam vse posledice in stroske, ki nastanejo v zvezi s tem. V primeru, da potnikovo
neupostevanje teh predpisov povzroci zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo
Skodo odgovarja organizatorju oz. posredniku pri rezervacijah in drugim potnikom.

Potnik mora za potovanje imeti veljaven potni list ali drug veljaven ustrezen dokument, s katerim lahko
vstopi v posamezno drzavo. Ob njegovem vstopu v vecino tujih drzav mora veljati Se najmanj 6 mesecev.
Potnik mora pravocasno poskrbeti za pridobitev dovoljenj oz. soglasij tuje drzave za vstop, v kolikor so
potrebna. Prav tako mora pravocasno v celoti poskrbeti za izpolnjevanje obveznih zdravstvenih in ostalih
pogojev za vstop v tujo drZavo. V primeru, da posamezne drZave pogojujejo vstop v drzavo z doloc¢eno
¢asovno veljavnostjo dokumenta pred iztekom veljavnosti na dan vstopa, je potnik dolZan na ta dolocila in
iztek veljavnosti dokumenta paziti sam. Ce zaradi neustrezne veljavnosti dokumentov potnik potovanja ne
more nadaljevati, nosi sam vse posledice in stroske, ki nastanejo v zvezi s tem. V primeru, da neustrezna
veljavnost potnikovih dokumentov povzroc¢i zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za
nastalo Skodo odgovarja organizatorju oz. posredniku pri rezervacijah in drugim potnikom.

Potnik si je dolZzan pred potovanjem oziroma do roka, ki je v programu dolocen, pridobiti vizume za drZave, v
katere potuje, in opraviti cepljenja, ki so za potovanje v te drzave zahtevana. Ce potnik teh obveznosti ne
izpolni, se Steje, da je odstopil od pogodbe. Organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne jamci za to¢nost
informacij, pridobljenih od pristojnih veleposlanistev. V primeru zavrnitve vstopa v drzavo ali druge ovire za
nadaljevanje potovanja, potnik sam nosi vse posledice in stroske, ki nastanejo v zvezi s tem. V primeru, da
zavrnitev vstopa potniku povzroci zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo skodo
odgovarja organizatorju in drugim potnikom.

V primeru, da potniku ureja vizum organizator, ta ne jamci za uspesnost pridobitve vizuma in ne vraca
stroskov postopka za pridobitev vizuma. Steje se, da si potnik ureja vizum sam, kadar prodajnemu mestu ne
dostavi podatkov in dokumentov, potrebnih za ureditev vizuma, v roku, dolo¢enem v programu, obvestilu o
potovanju ali na poziv prodajnega mesta. Ce je v programu ali obvestilu o potovanju naveden rok, do
katerega mora potnik posredovati dokumente, organizator oz. posrednik pri rezervacijah in prodajno mesto
potnika nista dolZna dodatno pozivati k posredovanju dokumentov.

Zaradi zahtev v mednarodnem potniskem prometu (letalski, ladijski, avtobusni ipd.) je naro¢nik dolZzan ob
prijavi potnikov posredovati vse potrebne podatke o vseh potnikih, ki jih prijavlja. Podatki se morajo v celoti
natan¢no in popolno ujemati s podatki v uradnih dokumentih, ki so jih udelezenci potovanja dolzni v skladu s
predpisi o prestopu drZavne meje in ustreznimi tujimi zakonodajnimi akti nositi s seboj. V primeru, da se
podatki na potovalnih dokumentih ne ujemajo s podatki, ki jih je posredoval narocnik, potnik sam nosi vse
posledice in stroske, ki mu nastanejo v zvezi s tem. V primeru, da neujemanje podatkov povzroci zamudo,
dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo Skodo odgovarja organizatorju oz. posredniku
pri rezervacijah in drugim potnikom.

Ce potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu ti ukradeni, so pa nujno potrebni za nadaljevanje
potovanja ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne stroske priskrbi nove. Pri urejanju teh formalnosti se
potnik za nasvet in pomoc lahko obrne na vodjo potovanja ali na predstavnika organizatorja potovanja. V
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primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni upraviéen do
kakrsnegakoli povradila vpladanega potovanja ali povrnitve stroSkov. V primeru, da izguba ali kraja
dokumentov povzroci zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo skodo odgovarja
organizatorju in drugim potnikom.

ZDRAVSTVENA VPRASANIJA

Po predpisih Svetovne zdravstvene organizacije se je za potovanja v doloéene drzave potnik dolzan cepiti
proti doloCenim boleznim in si priskrbeti ustrezen dokument o cepljenju (t. i. »rumena cepilna knjiZica«), ne
glede na to, kdaj je sprejet tovrsten predpis.

Potnik mora sam poskrbeti za ustrezna cepljenja in potrdila o cepljenju in sam nosi stroske taksnih cepljen;j
in potrdil. Cepljenje je za potnika obvezno tudi, ¢e je tovrsten predpis sprejet po sklenitvi pogodbe o
potovanju, kar ne Steje za utemeljen razlog iz Cetrtega odstavka 901. ¢lena Obligacijskega zakonika (0Z).
Organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne odgovarja za morebitne zaplete ali potnikovo prekinitev
potovanja zaradi potnikovega nespostovanja zdravstveni predpisov na destinaciji potovanja kakor tudi ne za
stroske, povezane s tem. V primeru, da potnikovo nespostovanje zdravstvenih predpisov povzroci zamudo,
dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo Skodo odgovarja organizatorju in drugim
potnikom.

Organizator oz. posrednik pri rezervacijah ne odgovarja za zdravstvene tezave potnika na poti, morebitne
zaplete ali potnikovo prekinitev potovanja zaradi zdravstvenih tezav. Organizator oz. posrednik pri
rezervacijah potnikom priporoca sklenitev zdravstvenega zavarovanja z asistenco v tujini (zavarovanje za
placilo stroskov pomodi in vrnitve domov v primeru bolezni ali nesrece na potovanju). Na izrecno Zeljo potnika
lahko organizator oz. posrednik pri rezervacijah po njegovem pooblastilu zanj uredi takSno zavarovanje pri
izbrani zavarovalnici v skladu s sploSnimi pogoji te zavarovalnice.

PRTLJAGA

Prevoz prtljage do dolocene teZe, ki jo dolo€a posamezni prevoznik, je vkljuen v ceno prevoza, ¢e ni drugace
navedeno. Pri letalskem prevozu ima potnik pravico do brezpla¢nega prevoza dolocene teZe prtljage po
dolocilih prevoznika, vsak dodatni kos prtljage ali kilogram pa doplaca potnik sam, vnaprej ali na kraju samem, v
ustrezni valuti oziroma po dolocilih letalskega prevoznika. Otroci do dveh let nimajo pravice do brezplacnega
prevoza prtljage.

Za prevoz posebne prtljage, kot je Sportna oprema oziroma prtljaga vecjih dimenzij, mora potnik prevozniku
placati zahtevano doplacilo. Vedno je prevoz tovrstne prtljage obvezno najaviti Ze ob prijavi, letalski
prevozniki pa si zaradi omejitve kapacitet pridrZujejo pravico do zavrnitve prevoza tovrstne prtljage. Vse
stroske oziroma skodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik sam. V primeru, da zaradi tega nastane zamuda,
dodatni stroski ali celo prekinitve potovanja, potnik za nastalo skodo odgovarja organizatorju oz. posredniku
pri rezervacijah in drugim potnikom.

Pri letalskem prevozu je za prtlijago odgovorna izkljuéno letalska druzba v skladu s predpisi, ki veljajo v
mednarodnem letalskem potniskem prometu.

Za prevoz prtljage ni odgovoren organizator oz. posrednik pri rezervacijah. Organizator oz. posrednik pri
rezervacijah ne odgovarja za uni¢eno ali izgubljeno prtljago ali za krajo prtljage ali drugih osebnih
predmetov med potovanjem (npr. med prevozom, v gostinskih in nastanitvenih objektih, na ogledih ipd.).
Prijave izgubljene, poSkodovane ali odtujene prtljage potnik sam naslovi na prevoznika, nastanitveni objekt
oziroma drugega neposrednega ponudnika storitve ali pristojni organ na kraju samem. Pri urejanju teh
formalnosti se potnik za nasvet in pomo¢ lahko obrne na vodjo potovanja ali na predstavnika organizatorja
potovanja. V primeru, da mora potnik zaradi uni¢enja, izgube ali kraje prtljage prekiniti potovanje, ni
upravicen do kakrSnega koli povracila vplatanega potovanja ali povrnitve stroskov. V primeru, da unicenje,
izguba ali kraja prtljage povzroci zamudo, dodatne stroske ali prekinitev potovanja, potnik za nastalo skodo
odgovarja organizatorju oz. posrednik pri rezervacijah in drugim potnikom.
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NASTANITVENI, GOSTINSKI IN DRUGI TURISTICNI OBJEKTI

Nastanitve v programih so oznacene v skladu z uradno nacionalno kategorizacijo posamezne drzave, veljavno
v Casu izdaje programa, na katero organizator oz. posrednik pri rezervacijah nima nikakrsnega vpliva in zanjo
ne odgovarja. Standardi turisti¢nih ponudb na razli¢nih destinacijah so razli¢ni in med seboj neprimerljivi. Pri
tem je potrebno upostevati, da kriteriji kategorizacije na nekaterih destinacijah bistveno odstopajo od
kriterijev, ki veljajo v Republiki Sloveniji oziroma v vecini zahodnoevropskih drzav.

Hisni redi, prehrana, storitve, plaza kakor tudi ostala ponudba in omejitve turisti¢nih, gostinskih in
nastanitvenih obratov so pod nadzorom krajevnih turisti¢nih organizacij in drzavnih ter lokalnih oblasti. Tudi
na te elemente organizator oz. posrednik pri rezervacijah nima nikakrSnega vpliva in zanje ne odgovarija.

Pri nastanitvi v enoposteljni sobi mora potnik upostevati, da ta po navadi ne ustreza standardu
dvoposteljne sobe, da je po navadi manjsa in ima slabso lego. Pri nastanitvi v triposteljni sobi mora
potnik upostevati, da gre najveckrat dejansko za dvoposteljno sobo s pomoznim lezis¢em, pri cemer
nastanitev tretje osebe ne ustreza standardu nastanitve ostalih dveh oseb. Po navadi gre za zloZljivo
posteljo, ki po velikosti in udobju ni enaka normalni postelji in je primerna predvsem za otroke.
Potnik naj tudi uposteva, da lahko zloZljiva postelja bistveno omeji gibanje v sobi. Enaka opozorila veljajo za
dvoposteljne sobe z dodatnim lezis¢em.

NASTANITEV, ZELJE POTNIKOV

V kolikor potnik pri rezervaciji ni doplacal sobe s posebnimi znacilnostmi (pogled na morje, balkon, oprema,
loceni lezisci, lega - orientacija, doloeno nadstropje...), bo sprejel nastanitev v eni od sob, ki so uradno
registrirane za izdajanje gostom v doti¢cnem nastanitvenem objektu. Razdelitev sob je v izklju¢ni pristojnosti
hotelirjev. Organizator potovanja oz. posrednik pri rezervacijah nima pri tem nobenega vpliva, Zelje
potnika lahko posreduje naprej, ne more pa zagotoviti, da bodo le-te tudi izpolnjene.

V skladu s hotelskimi uzancami in standardi soba z oznako »morska stran« (MS) pomeni sobo, ki se nahaja v
delu hotela, obrnjenem proti morju in, razen v kolikor organizator oz. posrednik pri rezervacijah eksplicitno
navaja drugace, ne pomeni nujno »pogleda na morje«. Slednjega lahko, Se posebej v nizjih nadstropjih,
ovirajo razli¢ne arhitekturne ali naravne ovire, kot so objekti, drevesa, geografske danosti in podobno. Soba
z oznako »park stran« (PS) pomeni sobo, ki se ne nahaja v delu hotela, obrnjenem proti morju, razen v
naravo pa lahko taksna soba ponuja pogled tudi npr. na parkirise, cesto, sosednje objekte.

Navadno je prijava v hotel med 12. in 16. uro ter v apartmaje med 14. in 16. uro. Sobo oz. apartma je
potrebno zapustiti v vecini primerov do 10. ure, saj je le-to potrebno pripraviti za nove goste. Za to¢ne ure
prevzema oz. zapustitve sobe veljajo predpisi vsakega posameznega nastanitvenega objekta.

RESEVANJE REKLAMACI) OZIROMA PRITOZB

Potnik mora nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti urejati na kraju samem, pri vodji potovanja,
organizatorju oziroma v primeru njune odsotnosti neposredno pri izvajalcu konkretne storitve. V primeru,
da bi bila glede na njeno vsebino reklamacija lahko reSena na kraju samem (na primer pomanjkljiva istoca
sobe, oprema, lega sobe ipd.), potnik pa ni prijavil napake na kraju samem in o nepravilnosti ni obvestil prej
navedenih oseb, se Steje, da se je potnik strinjal s tako opravljeno storitvijo in je s tem izgubil pravico do
vlaganja kasnejsih reklamacij z zahtevo po znizanju cene storitve oziroma placilu skode. Enako velja v
primeru, da potnik ne sprejme ponujene resitve reklamacije, ki ustreza vpla¢anim storitvam po programu.
Ce vzroka pritozbe ni mozno odpraviti na kraju samem, lahko potnik sestavi pisno porocilo. Ce so bile storitve
opravljene nepopolno ali nekakovostno, lahko potnik z ugovorom zahteva sorazmerno znizanje cene. Pisni
ugovor lahko potnik v skladu s prvim odstavkom 893. ¢lena Obligacijskega zakonika (OZ) vloZi v 8 (osmih)
dneh po kon¢anem potovanju pri organizatorju oz. posredniku pri rezervacijah s priporoceno posto na naslov:
TA Lastovka, Veliki Otok 44b, 6230 Postojna, ter prilozi dokaze, s katerimi utemeljuje svoj ugovor (npr. pisno
potrdilo s podpisom predstavnika ali ponudnika storitve, morebitne racune zaradi dodatnih stroskov ipd.),
sicer izgubi pravico do ugovora. Potnik lahko poslje ugovor tudi po e-posti na naslov: info@ta-lastovka.si.
Organizator oz. posrednik pri rezervacijah je dolZan potniku dokoncno odgovoriti v primernem roku,
potrebnem za pridobitev informacij o vzroku pritozbe pri ponudniku storitve, oziroma v casu, ki je potreben,
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da pridobi informacije od tretjih oseb, ki so neposredno izvajale ugovarjane storitve. Dokler organizator oz.
posrednik pri rezervacijah ne izda dokoncnega odgovora na potnikov ugovor, se potnik odreka
posredovanju pritozbe tretjim osebam in pristojnim institucijam ali dajanju informacij medijem in drugim
javnostim.

V primeru reklamacije za potovanje, pri katerem TA Lastovka ni organizator potovanja, bo TA Lastovka
pritozbo posredovala odgovornemu organizatorju potovanja in o tem potnika pisno obvestila. Tuji
organizatorji imajo lahko krajSi ¢as za oddajo pritozb, zato svetujemo, da potnik poslje reklamacijo v
najkrajSem moznem casu. V primeru, da TA Lastovka nastopa zgolj v vlogi informatorja, mora potnik vse
reklamacijske zahtevke uveljavljati na kraju samem neposredno pri dejanskem organizatorju (na primer
dodatnega izleta, ogleda ipd.).

V skladu z 894. ¢lenom Obligacijskega zakonika se najvisja odskodnina omeji na vplacani znesek potovanja.

SODNA PRISTOJNOST

V primeru spora, ki ga potnik in agencija ne bi mogla zgladiti mirnim potem, morebiti prizadeti potnik kot
upnik izbere krajevno pristojno sodis¢e po svoji izbiri med sodis¢em, na obmocju katerega ima sam
prijavljeno stalno oz. za¢asno prebivalisce, sodis¢em, na obmocju katerega ima sedez agencija, in sodis¢em,
na obmocju katerega je bila sklenjena pogodba, morebiti prizadeta agencija kot upnik pa izbere krajevno
pristojno sodis¢e po svoji izbiri med sodis¢em, na obmodju katerega ima potnik prijavljeno stalno oz.
zaCasno prebivalis¢e, sodis¢éem, na obmocju katerega ima sama sedez, in sodis¢em, na obmocju katerega je
bila sklenjena pogodba.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV in ZASEBNOST

Upravljavec osebnih podatkov je organizator potovanja oz. posrednik pri rezervacijah (TA Lastovka, Veliki
Otok 44b, 6230 Postojna).

Organizator oz. posrednik pri rezervacijah osebne podatke potnikov obdeluje na temelju tocke (b) 6/1 ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) za nhamen izvedbe izbranega potovanja.

Ce potnik ne posreduje osebnih podatkov, ki so potrebni za organizacijo in izvedbo potovanja mu organizator
ne more zagotoviti storitev iz potovanja.

Organizator oz. posrednik pri rezervacijah osebne podatke potnikov posreduje npr. letalski druzbiin hotelom,
prevoznikom ter turisticnim vodnikom na destinaciji potovanja, kjer je to potrebno glede na program
izbranega potovanija.

V primeru, da organizator oz. posrednik pri rezervacijah za potnika ureja sklenitev zavarovanja, potrebuje
tudi nekatere dodatne osebne podatke, ki jih zgolj za izvedbo potovanja ne bi potreboval (npr. davéno
Stevilko in datum rojstva potnika). V tem primeru osebne podatke potnika organizator oz. posrednik pri
rezervacijah posreduje tudi izbrani zavarovalnici.

V primeru, da organizator potovanja oz. posrednik pri rezervacijah za potnika ureja tudi pridobitev vizuma,
potrebuje Se nekaj dodatnih osebnih podatkov, ki jih za pridobitev vizuma zahteva posamezna drzava, ali
celo potni list, Ce je tega treba posredovati na veleposlanistvo oziroma konzulat ciljne drzave. V ¢asu, ko s
potnim listom fizicno ne razpolagamo, ne moremo zagotavljati ustrezne ravni varnosti obdelave osebnih
podatkov. Ce potnik ne posreduje potrebnih podatkov in dokumentov (zlasti npr. potnega lista), zanj ne
moremo urediti pridobitve vizuma.

V primeru, da destinacija potovanja ni drZava ¢lanica EU oziroma EEA, je na prijavnici ali v programu
navedeno posebno obvestilo, ali drZzave na destinacijah po programu zagotavljajo enako visoko raven
varstva osebnih podatkov kot EU in kaks$ni zascitni ukrepi oziroma pravni temelji za posredovanje v te drzave
veljajo.

Osebne podatke potnikov bomo za namen izvajanja pogodbe hranili Se 5 let po izvedbi potovanja oziroma
do poravnave vseh obveznosti. Podatke v zvezi z izdanimi racuni bomo za namen izpolnjevanja nasih davcnih
obveznosti hranili Se 10 let od izdaje posameznega racuna.

Potnik ima pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov, pravico do popravka in v zvezi s tem omejitev
obdelave in pravico do prenosljivosti podatkov. V zvezi s prejemanjem ponudb (pravna podlaga: 158. clen
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ZEKom-1) ima tudi pravico do ugovora oziroma preklica privolitve in pravico do izbrisa. Zahtevek lahko
naslovi po klasi¢ni ali e-posti na naslov organizatorja. Od prejemanja e-ponudb se lahko potnik kadarkoli
odjavi tudi prek povezave v prejetem e-sporocilu. Potnik ima tudi pravico, da v primeru krsitve pravic v zvezi
z varstvom osebnih podatkov, vloZi pritozbo oziroma prijavo pri Informacijskem pooblaséencu RS (vec
informacij na www.ip-rs.si).

VELJAVNOST IN SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV IN NAVODIL

Ti splosni pogoji in navodila veljajo od dneva objave v tiskani obliki v nasi poslovalnici in na spletni strani
www.ta-lastovka.si. TA Lastovka si pridrZuje pravico do sprememb kateregakoli dela splosnih pogojev in
navodil brez predhodnega ali naknadnega obvestila. Spremenjeni pogoji pricnejo veljati z dnem objave na
spletni strani. Potnik lahko sploSne pogoje in navodila zahteva tudi pri organizatorju oz. posrednik pri
rezervacijah ali na prodajnem mestu.

v Postojni, 5. 5. 2022


http://www.ip-rs.si/

